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Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuati Uyarinca
Miisteri Aydinlatma Metni

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Gediz Elektrik Perakende Satis AS ("Gediz" veya "Sirket") olarak, veri sorumlusu sifatiyla sizlerden elde
ettigimiz kisisel verilere iliskin olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”) ve
ilgili dizenlemelere uygun hareket edebilmemizi teminen aydinlatma yikimlilGgli kapsaminda

asagidaki hususlari bilgilerinize sunuyoruz:

2. Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaglari

Kisisel verileriniz, Gediz tarafindan sunulan hizmet ve ticari faaliyete iliskin olarak degiskenlik
gosterebilmekle beraber Sirketimiz tarafindan hizmetlerin en iyi sekilde sunulabilmesini saglamak
maksadiyla islenmektedir. Bu kapsamda;

Kisisel verileriniz (kimlik, iletisim, musteri islem bilgileri verileriniz) ile 6zel nitelikli kisisel verileriniz
(paylasmaniz halinde Elektrik Piyasasi Tlketici Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca iletmeniz halinde saglik
raporunuz ve ayrica kimlik belgelerinde yer alan din, kan grubu bilgileriniz dolayli olarak kimlik ve/veya

ehliyet sureti araciligiyla temin edilebilmektedir.)

abonelik s6zlesme siireclerinin ylirtGtilmesi, hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin, musteri iliskileri
yonetimi slireclerinin, misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin, hukuk, finans ve muhasebe
islerinin takibi, talep / sikayetlerin takibi, faaliyetlerin Elektrik Piyasasi Kanunu ve ikincil mevzuat ile sair
ilgili mevzuata uygun yiritilmesi, pazarlama analiz ¢alismalarinin ve sunulan hizmetin pazarlama
streclerinin  yiritilmesi  kapsaminda  reklam/kampanya/promosyon/anket  faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi, is faaliyetlerinin ylritiulmesi/denetimi, denetim faaliyetlerinin yurittlmesi, is
surekliliginin saglanmas faaliyetlerinin yiritilmesi, risk yonetimi siireglerinin yurutilmesi, stratejik
planlama faaliyetlerinin yiritilmesi, talep halinde yetkili, kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiritilmesi, bilgi glivenligi
sureglerinin ylratalmesi, Sirket’'in ve Sirket’in bagh bulundugu Aydem Holding sirketler toplulugu
politika ve prosedirlerine uyum saglanmasi amaglariyla sinirli olarak islenmektedir. Kisisel verileriniz
ayrica fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek hem dijital hem fiziki ortamlarda muhafaza

edilebilecektir.

3. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaglar ile Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde agiklanan amaglarla ve Kanun ile
ilgili dizenlemeler kapsaminda aktarilmasini gerektiren sebeplere bagl ve bu sebepler ile sinirli olarak,
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu ile diger resmi kurum ve kuruluglara, bagimsiz denetim sirketlerine,
hukuk birolarina ve avukatlara, ajanslara, bankalara, is ortaklarimiza ve tedarikgilerimiz dahil olmak
Gzere hizmetlerinden faydalandigimiz ve isbirligi icerisinde olunan yurt icinde bulunan bilgi teknolojileri

hizmeti sunan firmalarin sistemlerine ve operasyonel sireglerin yiiritilmesi ve destek alinmasi
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sebepleriyle sebepleriyle Sirketimizin yurt icinde bulunan hissedarlarina ve grup sirketlerine ve onlarla

ortak kullanilan veri tabanlarina aktarilabilecektir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirketimiz misterisi olmaniz sebebiyle Kanun’un 5. maddesinde belirtilen; kanunlarda
actkca ongorilmesi, sozlesmenin kurulmasi ve ifasi, veri sorumlusunun hukuki yukamluligu, acik
rizanizin bulunmasi ve veri sorumlusunun mesru menfaati hukuki sebeplerine dayali ve bunlarla sinirli
olarak; otomatik veya otomatik olmayan yollarla tarafinizca Sirketimize iletilen sozlii veya yazih
bilgilerden, resmi kurum ve kuruluslardan, sosyal medyadan, Sirket faaliyetleri kapsaminda kullanilan

uygulama ve yazilimlar ile kapali devre kamera sistemlerinden toplanabilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Kisisel verilerin korunmasi mevzuati ¢ergevesinde kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
islenmigse buna iliskin bilgi talep etme, islenme amacini ve tarafimizca bu amaclara uygun olarak
kullanip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi tGgtinci kisileri 68renme,
eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde dizeltilmesini ve aktarilmissa aktarilan Uglincl kisilere de
bildiriimesini talep etme, islenme sartlarinin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
ve aktarilmissa aktarilan Gglncl kisilere de bildirilmesini talep etme, islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ciktigini
disinidyorsaniz bu duruma itiraz etme, Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle bir zarara ugramaniz

halinde bu zararin giderilmesini talep etme haklariniz mevcuttur.
Kanun kapsaminda, kisisel verilerinizle ilgili basvurularinizi www.gediz.com adresinden ulasilabilecek

form ile asagida belirtilen kanallardan birini kullanarak;

* Anadolu Cad. No:41 Megapol Tower K:19 Bayrakli, iZMiR adresine kimlik teyidinizin yapilmasi
saglanarak bizzat veya

= Sirketimizin gedizepsas@hs02.kep.tr posta adresine veya

=  Sirketimizde tanimli e-posta adresiniz ile Sirketimizin kvk.gediz@aydemenerji.com.tr adresine

veya
= Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller ile

tarafimiza iletebilirsiniz.

Sirketimiz, Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en geg
30 (otuz) giin icinde sonuglandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret

nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda gerekcelendirilecektir.
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