ONLINE iSLEMLER GiZLILIK VE GUVENLIK POLITiKASI

Tum fikri malkiyet haklar Gediz Elektrik Perakende Satig A.S. (kisaca GEDIZ
olarak anilacaktir)’e ait olan Online iglemler projesi kapsaminda, Online
islemler kullanicilarinin bilgilerinin gizliligi, korunmasi, iglenmesi, kullanimi ve
diger hususlarda asagida cari esaslari belirtilen Gizlilik Kurallari ve Politikasi
gecerlidir. Asagida belirtilen kurallar, taraflardan birinin (bilgiyi ifsa eden
taraf) diger tarafa (bilgiyi alan taraf) ifsa ettigi kendisine ait olan ve/veya is
amaci kapsaminda rol alan tguncu kigilere ait olup is amaci kapsaminda
kendisine verilmis ve diger tarafla paylasiimig olan “Gizli Bilgilerin”
korunmasini amaglamaktadir.

GEDIZ, kullanicilara ait higbir kisisel bilgiyi kér amaciyla satmayacagdini ve
Online iglemler kullanicilarinin bilgilerini sadece asagida belirtilen sekillerde
ve amaglar dogrultusunda kullanilacadini taahhlt eder. Ayrica, GEDIZ talep
gelmesi durumunda kullanicilara ait bilgileri kanuni mercilerle paylagsma
hakkina sahip olacaktir.

Yukarida belirtilen bilgilere ilaveten, Online iglemler kullanicilarinin isim soy
isim, unvan, dogum tarihi, TCKN, VKN, cep telefonu numarasi, e-posta bilgisi,
sdzlesme hesap numarasi, cinsiyeti, medeni durumu, ikamet adresi, egitim
duzeyi, ilgi alanlari, aligverig aligkanliklar ve konum verileri de dahil kigisel
verilerin korunmasi hakkinda mevzuat ile elektronik haberlesme-ticaret
mevzuatina uygun bicimde saklanabilir.

https://online.gediz.com ("Site") giren veya Site’deki herhangi bir bilgiyi
kullanan her kullanici, Gizlilik Kurallar ve PolitikasI’'nda yer alan hakumleri
okumus ve kabul etmis sayilacaktir. Asagida sézlesmenin uygulama detaylari
maddeler halinde paylasiimaktadir.

1. Site’deki her turlt veri GEDIZ'in mulkiyetindedir. Kod ve yazilim da danhil
olmak Uzere Site'deki higbir veri degistirilemez, kopyalanamaz, gogaltilamaz,
yeniden yayinlanamaz, iletilemez, dagitilamaz, baska bir dile ¢cevrilemez ve
baska bir bilgisayara yuklenemez.

2. GEDIizZ, Online iglemlerin 7 gin 24 saat kesintisiz olarak sunulmasini ve
Online iglemlerin devamliigini garanti etmemekte ve bu konuda herhangi
bir hizmet ya da performans seviyesi taahhtidu vermemektedir.

3. Bilgi paylasimlari, bir servis veya imk&ndan yararlanabilmek igin gerekiyor
ise, uygulama o tur bir paylasim igin zaman zaman ilgili kurulug veya iglemler
bazinda kullanicilarin iznini isteyebilir ve bu kapsamda bilgi paylasimina izin
vermeyen kullanicilar; ilgili ozellik/servis/imkandan kismen veya tamamen


https://online.gediz.com/

yararlanamayabilir. Bununla beraber Online iglemlerin olagan kullanimi,
Ozellikleri, servis ve imkanlardan istifade edebilmek i¢in bu prosedur her
zaman tatbik edilmez.

4. Yukaridaki tim hallerde kullanicinin talebine goére ve ilgili cari yasalar
gerektirdigi stre ve Olglde GEDIZ nezdindeki butlun kisisel veri iglemleri
ve/veya kullanici ile iletisimler yasal azami sure icerisinde durdurulur ve yine
ayni gercevede olmak Uzere hukuken muhafazasi gerekenler ve/veya
mMUMkUn olanlar haricindeki bilgileriniz, Online islemler veri kayit sisteminden
silinir veya kimlik bilgileri belli olmayacak bigcimde anonim hale getirilir.

5. Kullanicilar ilgili cari yasalar gerektirdigi stre ve dlgude kigisel verilerinin
islenmesi ile ilgili islemler, aktarildigi kisiler, eksik veya yanlig olmasi halinde
duzeltiimesi, duzeltilen bilgilerin (varsa) ilgili Gguncu kigilere bildiriimesi,
verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi
sureti ile kendileri aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasi, verilerin kanuna aykir
olarak iglenmesi sebebi ile karsilasabilecekleri zarardan GEDIZ'i sorumlu
tutamaz.

6. Kullanici tarafindan uygulamaya girilen bilgilerin ve iglemlerin guvenligi
igin gerekli 6nlemler, GEDIZ tarafindan kendi sistem altyapisinda, bilgi ve
islemin mahiyetine gére gunumuz teknik imkanlar élgisinde alinmistir.
Bununla beraber, s6z konusu bilgiler kisilerin kendilerine ait akilli cihazlarda
da yer aldigindan dolayi (ki bir kisim bilgiler sadece cihazinizdadir) her
bakimdan korunmalari ve ilgisiz kigilerce erisilememesi igin gerekli tedbirlerin
alinmasi sorumlulugu kullaniciya aittir.

7. Bilgi guvenligi, qizlilik, kigisel verilerin kullanimi, verilerin islenmesi,
aktariimasi ve iletigim ile ilgili tim hususlar burada ve ONLINE iSLEMLER UYELIK
SOZLESMESI'nde ayrintili olarak belirtilmistir. GEDIZ bu konularda gerekli
gorebilecegi degisiklikleri yapma hakkini sakh tutar, bunlar web ve diger
uygun yéntemler ile duyuruldugu andan itibaren gegerli olur ve Online
islemler kullanmaya devam eden kullanicilar revize edilmis hususlari kabul
etmisg sayilirlar.

8. Kullanici, Site'yi kullanarak, isbu Gizlilik Kurallari ve Politikasr'nin tamamini
okudugunu, igerigini butdnu ile anladigini ve tim huakudmlerini onayladigini
kabul, beyan ve taahhut eder. GEDIZ, Gizlilik Kurallari ve Politikasi’'ni ihlal eden
kullanicinin basvuru talebini reddetme ve/veya internet yolu ile imzalanmig
sdzlegsmesini iptal etme ve kullaniclya karsi hukuki ve/veya cezai yollara
basvurma hakkini sakli tutar.

9. Kullanici, Online islemler ile ilgili bilgi almak istedigi diger konular ile GEDiZ'e
danisma hakkina sahiptir. Bu hususlardaki basvuru ve talepleriniz yasal



azami sureler icinde yerine getirilecek yahut gerekcesi tarafiniza agiklanarak
kabul edilmeyebilecektir. Olasi uyugsmazliklarin danigilmasi ve ¢ézimunde
oncelikle GEDIz iletisim Merkezi 0850 800 O 186 telefon numarasi
veya bilgi@gedizelektrik.com.tr mail adresi Uzerinden temasa ge¢menizi
rica ederiz. Taraflarin her biri, bu SOZLESME'nin uygulanmasi veya
yorumlanmasindan kaynaklanabilecek her turlt inhtilafin gézimlenmesinde
Tarkiye Cumbhuriyeti izmir Mahkemeleri'nin ve icra Dairelerinin mUnhasiran
yetkili oldugunu kabul eder.

10.KREDI KARTI GUVENLIGI Gediz Elektrik
Perakende, https://online.gediz.com web sitesi Uzerinden elektrik fatura
6demesi gergeklestirmek isteyen kredi karti sahiplerinin gavenligini ilk planda
tutmakta olup musterilere ait kredi karti bilgileri higbir kosul altinda mevcut
sistemimizde saklanmamaktadir. islemler tamamen guvenligi saglanmis
ortamlar Uzerinde her tarli musgteri bilgilerinin sifrelenerek korunmasi ile
saglanmaktadir. Bu bilgiler ancak satig igslemleri strecine bagl olarak verilen
talimatlar istikametinde kullanilir. Aligverig sirasinda kullanilan kredi karti ile
ilgili bilgiler aligverig sitelerimizden bagimsiz olarak 256 bit SSL (Secure
Sockets Layer) protokolu ile sifrelenip sorgulanmak Uzere ilgili bankaya
ulastirilir. Kartin kullanilabilirligi onaylandidi takdirde aligverise devam edilir.
Kartla ilgili  higbir bilgi tarafimizdan géruntilenemediginden ve
kaydedilmediginden, tguncu sahislarin herhangi bir kogulda bu bilgileri ele
gecirmesi engellenmig olur. Online olarak kredi karti ile yapilan 6demeler ve
diger Dbilgilerin guvenilirligi Gediz Elektrik tarafindan Kredi Kartlari
Dolandiriciligina karsi denetlenmekte olup bu bilgilerin kontrolu igin gerekirse
kredi karti sahibi muUsteri ile veya ilgili banka ile irtibata gegilebilecektir. Kartin
kullanilabilirligi onaylandigi takdirde aligverigse devam edilebilecedi musterinin
bilgisi dahilinde olmalidir.
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